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CONHECENDO O POSITIVO MASTER

Modelo com tela de 18,5”

b

PoSITIVO

Webcam integrada
Microfone embutido
Tela LCD 18.5” com tecnologia LED

Sensor infravermelho (funcional apenas em
modelos com TV integrada)

Botao Power (Liga/Desliga)
LED indicador de status do HD
Botdo Aumentar Brilho

Bot&o Reduzir Brilho

Porta USB 3.0

. Porta USB 2.0

Porta Ethernet (RJ-45)

. Saida de video/audio digital (HDMI)

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Conector de Energia (CA)
Unidade ética para CD/DVD e
botéo de ejecédo

(disponivel apenas em alguns modelos)
Leitor de cartdes

Pedestal com 3 niveis de ajustes
Saida para fone de ouvido/

alto falantes externos

Entrada para microfone

Portas USB 2.0

Abertura para trava Kensington

Entrada para antena de TV
(disponivel apenas em modelos com TV integrada)



Modelo com tela de 23,6

7

1. Webcam integrada 13. Conector de Energia (CA)
2. Microfone embutido 14. Unidade ética para CD/DVD e
3. Tela LCD 23.6” com techologia LED bot&o de ejecdo (disponivel apenas em
4. Sensor infravermelho (funcional apenas em alguns modelos)
modelos com TV integrada) 15. Leitor de cartbes
5. Botdo Power (Liga/Desliga) 16. Pedestal com 3 niveis de ajustes
6. LED indicador de status do HD 17. Saida para fone de ouvido/alto falantes
7. Botdo Aumentar Brilho externos
8. Botao Reduzir Brilho 18. Entrada para microfone
9. Porta USB 3.0 19. Portas USB 2.0
10. Porta USB 2.0 20. Abertura para trava Kensington
11. Porta Ethernet (RJ-45) 21. Entrada para antena de TV (disponivel

apenas em modelos com TV integrada)

12. Saida de video/audio digital (HDMI)




NUMERO DE SERIE DO PRODUTO

Na_ parte traseira ldo seu computador vocé engontrara a Entrada: ©-9-0 15V 3.4 ﬂ:rmsrﬂ

etiqueta com o NUmero de Série do produto. Ndo remova Modelo: POSITIVO i

nem danifique esta etiqueta. Ela é necessaria para entrar N de series IS vy

em contato com a Central de Relacionamento Positivo em LT
” . As certificagdes estao identificadas

caso de duvidas ou problemas com o seu computador. s ens g compdem o prodite :

CNP) 81.243.735/0001-48 07) 0789690460473

LED INDICADOR DE STATUS

Este computador possui LED indicador que exibe o estado de energia do seu equipa-
mento. Confira no quadro abaixo o status deste LED.

45809374
Lmuusmamasnm LT

Status LED Descrigao

Aceso (Azul) Indica que o computador estd ligado

Piscando ( Azul) | Indica que o computador estd em modo de Espera/Suspenso

Apagado Indica que o computador estd desligado

LIGANDO O COMPUTADOR

1. Local e condi¢des para instalagao

Para instalar seu Positivo Master, coloque-o sobre uma superficie plana, firme, limpa e
lisa. Utilize o suporte que acompanha o produto na caixa para realizar o ajuste de incli-
nacdo do seu equipamento. Para encaixar, posicione a regido do suporte que contém
os recortes (A) sobre a regido onde tem o encaixe (B) e empurre em direcdo a marca
Positivo para travar.

Antes de liga-lo, deixe um espaco vazio de pelo menos 10 centimetros entre a parte de
tras de as laterais do equipamento para ventilacao.

10cm

10cm




2. Conectando o teclado e o mouse

Conecte o teclado e mouse nas portas USB traseiras, conforme inidcado na imagem.

3. Conectando caixas de som externas

O Positivo Master possui alto-falantes embutidos. Caso vocé queira, é possivel conectar
caixas de som externas (ndo fornecidas) através da saida de dudio (line out). De acordo
com o modelo das caixas de som externas, conecte em uma entrada USB disponivel ou
direto em uma fonte externa de energia.

5 - -

LINE OUT usB

4. Conectando o cabo de energia

Conecte o adaptador CA em primeiro lugar ao Positivo Master e posteriormente a rede
elétrica. O adaptador CA é automatico, ou seja, pode ser ligado em 110V ou em 220V.

Recomendamos o uso de um
estabilizador de tensado
(ndo fornecido) para
conectar o computador
a rede elétrica.




5. Conexodes para acesso a Internet

Escolha a conexdo ideal para que seu computador possa acessar a Internet:

Conexao de rede Conexdo de Internet
Ethernet (RJ-45) sem fio - wireless

Cabo n&o fornecido.

O desempenho da conexao, incluindo velocidade e estabilidade, para navegacao
na Internet esta diretamente relacionado ao tipo de conexdo. No caso da cone-
xdo banda larga, as condi¢des do servico incluindo o tipo, seja via cabo, wireless
ou movel, a velocidade de navegacao, sdo definidas conforme interesse e es-
colha do usudrio. O desempenho depende da estrutura da prestadora de servi-
¢o, velocidade da conexdo contratada, condicdes de disponibilidade do servico,
tipo de modem adquirido, entre outros. As configuracdes e demais informacdes
necessarios para o funcionamento da conexdo banda larga sdo fornecidos pela
prestadora do servigo.

6. Ligando o Positivo Master
Pressione o botao liga/desliga. .




RECUPERAGAO DO SISTEMA

A utilizacdo do “Sistema de Recuperacdo” pode ser necessdria, caso vocé tenha algum
problema com o sistema operacional, como instabilidade, problemas com virus ou pro-
blemas que ndo podem ser resolvidos pela solugcdo de problemas do seu sistema ope-
racional. Nesse caso, consulte o site da Central de Relacionamento Positivo na Internet
(www.positivoinformatica.com.br, secdo SUPORTE) e abra a guia “Recuperacdo Eletro-
nica” para ter acesso as instrugdes especificas de acordo com seu sistema operacional.
Caso vocé tenha duvidas sobre a utilizacdo do “Sistema de Recuperacdo” apds a leitura
deste guia, entre em contato com a Central de Relacionamento Positivo.

Para iniciar o procedimento é simples, basta seguir os passos abaixo:

Windows 10:
1. Pressione simultaneamente as teclas Windows + | para abrir a tela de Configuragdes.

Gt = o o

& comaunacoss T

2. Selecione a opc¢do Atualizar e Seguran¢a e na sequéncia o menu Recuperagao.
Escolha a opg¢do Restaurar este PC e clique no bot&o Introdug¢ao logo abaixo.

) A sscuRANGA

Sheatpae Restaurar 0 PC
Awosto
vt
=
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3. Leia atentamente as informag¢des do que acontecera durante o processo de recupe-
ragdo. Selecione a op¢gdo Manter meus arquivos para manter os arquivos pessoais ou
selecione a opgdo Remover tudo.

4. Ao selecionar a opcdo Manter meus arquivos, caso existam aplicativos que precisem
ser reinstalados apds o processo de recuperagdo, serd gerada uma lista contendo estes
aplicativos na area de trabalho do seu computador. Eles precisardo ser baixados nova-
mente através da Loja de Aplicativos, da internet ou através de discos de instalacdo.

Se estiver de acordo, clique em Avangar.

5. Cligue em Restaurar para iniciar o processo de recuperacdo. Caso contrario clique em
Cancelar.




Windows 8:

1. Pressione simultaneamente as teclas Windows e “i” para abrir a barra lateral. Na par-
te inferior direita, selecione a opg¢éo “Mudar configura¢gdes do PC”.

2 Selecione a opcao “Geral”. Utilize a barra de rolagem do lado direito da tela para
encontrar a opgdo “Atualizar PC sem afetar os arquivos”. Selecione a “Introducédo”.

Configuragbes

Alivar o Windows
Personalizar
Ususrios

Motificages

Pesquisar

Compartihar

Privacidade

Dispositivas

Sem Fio

3. Leia atentamente as informag¢des do que acontecerd durante o processo de recupe-
racdo. Se estiver de acordo, selecione “Avancar” para iniciar o processo de recupera-
¢do ou selecione “Cancelar” caso ndo queira seguir com o processo de recuperacao.




4. Seu computador esta pronto para ser atualizado. Durante o processo de recupera-
¢cdo, o computador serd reiniciado algumas vezes. O tempo médio de atualizacdo é
de 5 minutos. Pressione “Atualizar” para iniciar o processo.

Windows 7:

1. Acione o botao liga/desliga do seu computador.

2.Pressione a tecla F7 quando a tela com um cursor piscando, no canto superior
esquerdo, for exibida (acima). Preste muita atencédo, pois essa tela é exibida por
apenas alguns segundos.

3. Selecione a opc¢do “Avancar” para iniciar o processo ou selecione “Cancelar” para
reiniciar, caso vocé tenha entrado no “Sistema de Recuperagao”acidentalmente.




4. Insira sua senha de administrador, utilizada para acessar o sistema operacional,
caso tenha configurado uma. Se ndo tiver senha deixe o campo “Senha” em branco.
Selecione a op¢do “OK” para continuar o processo.

5. A tela com as opc¢des de recuperacado serd exibida, para iniciar a recuperacao
completa do sistema operacional selecione a opcado “Reinstalar o Windows”.

6. Um aviso de adverténcia sera exibido, leia-o e selecione a
opc¢ado “Sim” para continuar com o processo de recupera¢cdo ou selecione a opcgcao
“Nao” para cancelar todo processo.

Linux:
1. Acione o bot&o liga/desliga do seu computador.

2. Utilizando as teclas 4 e ¥ selecione Recuperacdo via HD e pressione a tecla ENTER.
Preste muita atengédo, pois essa tela é exibida por apenas alguns segundos.

Recuperacio via HD.




3. Digite sua senha de administrador, que foi configurada na primeira vez que vocé acessou
o sistema operacional. Pressione TAB e selecione a opcado OK, utilizando as teclas <« e .

Para abortar a operacédo, pressione TAB e selecione a op¢do Cancelar.

Ok mandriva

4. Neste passo sera exibida a tela de preservacédo de dados do usuério:
a) selecione a op¢do Sim para preservar os dados do usuario (contidos no diretorio /home);
b) selecionando a op¢do N&o, os dados do usuario serdo eliminados.

Obmandriva

[ )]

5. Apds finalizada a recuperacdo do sistema a tela acima serad exibida.
Pressione ENTER para finalizar o processo.

Ok mandriva

ATENCAO: Ao utilizar o “Sistema de Recuperacdo” nas versdes Windows e Linux, vocé
apagard todos os aplicativos instalados no seu computador, incluindo softwares adi-
cionais ou demonstrativos gratuitos que acompanham originalmente o equipamento.
Por prevencao salve habitualmente copia de seus arquivos mais importantes: em discos
(caso tenha unidade otica DVD ou CD disponivel no seu equipamento) ou dispositivos
externos de armazenamento como pendrive e HD (disco rigido) externo.



CUIDADOS COM O SEU COMPUTADOR

Os devidos cuidados com o Positivo Master asseguram um bom funcionamento e
reduzem o risco de danos ao equipamento.

Este capitulo fornece instrucées cobrindo estas dreas de manutencéao:
1. Usando o cadeado de seguranca
2. Instrug¢des sobre o local de uso
3. Instrucdes de limpeza
4. Cuidados com o adaptador CA

1. Usando o cadeado de seguranga
E possivel usar um cadeado de seguranca tipo Kensington para proteger seu Positivo
Master contra furto. Esse cadeado encontra-se disponivel na maior parte das lojas de
informatica. Para usar o cadeado, amarre o cabo em torno de um objeto fixo. Insira
o cadeado no orificio para trava de seguranga e vire a chave para fechar o cadeado.
Guarde a chave em local seguro.

2. Instrugdes sobre o local de uso

* Use o Positivo Master em locais com temperaturas entre 5°C e 35°C, temperaturas fora
desses limites podem danificar os componentes do seu Positivo Master.

Nao mude abruptamente o Positivo Master de um local frio para um quente, pois
pode ocorrer condensacdo da umidade, um fendmeno fisico que pode danificar os
componentes do seu Positivo Master por acumulo de umidade. A condensacdo da
umidade é causada por uma abrupta variacdo de temperatura. Nao leve, por exemplo,
seu Positivo Master de um ambiente com ar condicionado frio para um ambiente
abafado e umido.

Evite colocar o Positivo Master em locais sujeitos a umidade excessiva, maresia,
oxidacao, altas temperaturas, vibracdo mecanica, luz solar direta ou poeira.

Nao cubra nem blogueie as aberturas de ventilacdo do Positivo Master. Por exemplo:
ndo o cologue sobre camas, sofds, tapetes ou superficies instaveis. Neste caso pode
ocorrer um superaquecimento do aparelho, resultando em danos ao seu Positivo Master.

3. Instrugoes de limpeza

* Nunca limpe o Positivo Master enquanto estiver ligado.

* Use um pano macio e levemente umedecido em agua para limpar a parte externa
do Positivo Master.

* Para limpeza do teclado, utilize um pano macio e sem fiapos.Nao utilize alcool,
detergente comum ou outros solventes.

4. Cuidados com o adaptador CA

* Use somente o adaptador CA gque acompanha o Positivo Master, ou equivalente
indicado pela Assisténcia Técnica Autorizada. O uso de outro tipo de adaptador CA
pode resultar em mau funcionamento.

* Nao utilize o adaptador em ambientes com umidade excessiva. Nunca o toque
guando estiver com as maos ou os pés umidos.

* Proporcione uma ventilagcdo adequada em torno do adaptador, quando usa-lo, para
operar o aparelho. Nao cubra o adaptador CA com papel ou outros objetos que
possam aquecé-lo.



« Conecte o adaptador a uma fonte de energia adequada. As especificacdes sobre
tensdo elétrica sdo encontradas no adaptador e/ou na embalagem do produto.

* N&o utilize o adaptador se o cabo de forca estiver danificado.

* N&o tente consertar o adaptador CA. Substitua-o se esta estiver danificado.




RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Os problemas no Positivo Master podem ser causados por hardware, software ou ambos.
Se o problema persistir depois de seguir as instrucdes deste capitulo, entre em contato
com nossa Central de Relacionamento Positivo, para obter ajuda, consulte informacdes
para contato em “Garantia”, neste manual.

Este capitulo divide-se em duas sec¢des:

1. Lista preliminar
2. Solucionando problemas comuns

1. Lista preliminar
Aqgui estdo algumas dicas a serem seguidas antes de tomar outras providéncias ao
enfrentar algum problema:

« Certifique-se de que todos os periféricos estdo devidamente conectados antes de ligar
o Positivo Master.

* Se um dispositivo externo apresentar problemas, certifique-se de que os cabos de
conexao estdo corretos e seguros.

« Certifique-se de que todos os drivers* dos dispositivos de hardware estdo corretamente
instalados.

» Tome nota de suas observag¢des. Aparece alguma mensagem na tela? Algum indicador
luminoso? Algum som de bip? Uma descri¢do detalhada sera util para o suporte técnico
quando for preciso consulta-lo.

* Driver é um arquivo necessario para que o sistema operacional reconheca determinado
hardware. Drivers podem ser encontrados na Internet ou em discos fornecidos pelo
fabricante.

2. Solucionando problemas comuns

Problemas de video
Nenhuma imagem aparece na tela:
» Verifique se o cabo estad conectado corretamente no Positivo Master ou na sua TV
ou monitor.
* Verifique se a sua TV ou monitor esta ligado.

Problemas com a rede local sem fio (WLAN)
Nao consigo ter acesso a rede:
« Certifique-se de que o driver de rede local esta instalado corretamente.
« Certifique-se de que a configuragédo da rede é a adequada.
« Certifique-se de que o nome de usuario e a senha estdo corretos.

A qualidade de transmiss3o esta baixa:

* O Positivo Master pode estar fora da drea de alcance. Desloque-o para mais perto
do ponto de acesso ou de outro dispositivo de rede local (LAN) ao qual esteja
associado.

« Verifique se ha alto grau de interferéncia no ambiente e solucione o problema
conforme esta descrito nos préximos tépicos.



Ha interferéncia na rede:

» Desloque o Positivo Master para longe do aparelho que estd causando a
interferéncia, que podem ser grandes objetos de metal ou um forno de micro-
ondas por exemplo.

* Consulte a Central de Relacionamento Positivo para obter ajuda, consulte
informacdes para contato em “Garantia”, neste manual.

N&o consigo me conectar a outro dispositivo de rede local (LAN):
« Certifique-se de que o recurso de rede local (LAN) estd habilitado.
« Certifique-se de que a configuragdo SSID é a mesma para todos os dispositivos de
rede local (LAN).
» Certifique-se de que o endereco IP e a mascara de sub-rede estdo corretos.

N&o consigo estabelecer conexdo com a rede:
» Certifique-se de que ndo ha cabo de rede ethernet conectado ao Positivo Master.

Problemas com a rede local (LAN)

Na&o consigo usar o recurso de rede local (LAN):
« Certifique-se de que a placa LAN esta instalada corretamente.
* Certifique-se de que o driver necessario esta instalado corretamente.
« Certifique-se de que o cabo esta conectado corretamente.

Problemas com execugdo de programas
O programa nao esta funcionando corretamente:
» Certifique-se de que o programa esta instalado corretamente.
* Se uma mensagem de erro aparecer na tela, consulte a documentacao do
programa para obter mais informacgdes.

Problemas para iniciar
Ao ligar o Positivo Master, o aparelho nédo responde e a luz do indicador de energia
ndo acende:
 Certifique-se de que o adaptador CA estd conectado corretamente.

Problemas com saida de video para monitor externo (VGA ou HDMI)
« Certifique-se de que o cabo esta conectado corretamente.




ANEXOS

I. Especificagdes Técnicas do Positivo Master U1200

Caracteristica

Especificagbes

Tela

LED 18.5 polegadas Widescreen de Alta Definicdo (HD),
resolucdo 1366 x 768

Processador

Intel® Pentium®
Intel® Celeron®

Sistema Operacional

Windows 8.1 Pro (downgrade para Windows 7 Professional)
Windows 8.1

Linux
Chipset SoC (funcionalidades integradas ao processador)
- 1x slot SO-DIMM DDR3L 1333/1600 MHz
Meméria RAM Expansivel até 4 GB (Celeron) e 8 GB (Pentium e Core)
Armazenamento HD até 1TB, SATA 2, 2.5”

Unidade Otica

DVD-RW (opcional)

Leitor de cartdes

SD, MMC, MS, MS Pro

Webcam

0,3 Megapixel

Rede LAN

10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet)

Rede Wireless

IEEE 802.11 b/g/n

Teclado

Portugués Brasil ABNT2, USB

Mouse

Otico, 2 botées, com scroll, USB

Alto-falantes

Estéreo

Portas Laterais

1x HDMI (saida)

Tx USB 3.0 e Ix USB 2.0
1x RJ-45 (rede LAN)

1x DC-in (alimentacéo)

Portas Traseiras

4x USB 2.0

1x Line-out (dudio) e 1x Line-in (microfone)
Abertura para trava Kensington

1 x conector tipo F (antena de TV) (apenas modelos com TV
integrada)

Adaptador AC (fonte de

alimentagdo)

Entrada CA 100-240V (bivolt) / Saida CC 19V, 3,42A (65W)

Dimensdes

39 x 455 x 342 mm (sem pedestal para suporte)

Peso

3,88 Kg

NOTA: As especificagbes variam conforme modelo adquirido e estdo sujeitas a alteracées

sem prévio aviso.



1. Especificagbes Técnicas do Positivo Master U1500

Caracteristica

Especificagbes

Tela

LED 18.5 polegadas Widescreen de Alta Definicdo (HD),
resolucdo 1366 x 768

Processador

Intel® Core™ i3 /i5/i7

Sistema Operacional

Windows 8.1 Pro (downgrade para Windows 7 Professional)
Windows 8.1

Linux
Chipset SoC (funcionalidades integradas ao processador)
- 1x slot SO-DIMM DDR3L 1333/1600 MHz
Meméria RAM Expansivel até 4 GB (Celeron) e 8 GB (Pentium e Core)
Armazenamento HD até 1TB, SATA 2, 2.5”

Unidade Otica

DVD-RW (opcional)

Leitor de cartdes

SD, MMC, MS, MS Pro

Webcam

0,3 Megapixel

Rede LAN

10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet)

Rede Wireless

IEEE 80211 b/g/n

Teclado

Portugués Brasil ABNT2, USB

Mouse

Otico, 2 botées, com scroll, USB

Alto-falantes

Estéreo

Portas Laterais

1x HDMI (saida)

1x USB 3.0 e Ix USB 2.0
1x RJ-45 (rede LAN)

1x DC-in (alimentacéo)

Portas Traseiras

4x USB 2.0

1x Line-out (dudio) e 1x Line-in (microfone)

Abertura para trava Kensington

1x conector tipo F (antena de TV) (apenas modelos com TV
integrada)

Adaptador AC (fonte de

alimentag¢ao)

Entrada CA 100-240V (bivolt) / Saida CC 19V, 3,42A (65W)

Dimensdes

39 x 455 x 342 mm (sem pedestal para suporte)

Peso

3,88 Kg

NOTA: As especificagbes variam conforme modelo adquirido e estdo sujeitas a alteracées

sem prévio aviso.



11l. Especificagoes Técnicas do Positivo Master U2600

Caracteristica

Especificagbes

Tela

LED 23.6 polegadas Widescreen de Alta Definicdo (Full HD), reso-

lugdo 1920 x 1080, tecnologia de amplo angulo de visao

Processador

Intel® Core™ i3 /i5/i7

Sistema Operacional

Windows 8.1 Pro (downgrade para Windows 7 Professional)
Windows 8.1

Linux
Chipset SoC (funcionalidades integradas ao processador)
- 1x slot SO-DIMM DDR3L 1333/1600 MHz
Meméria RAM Expansivel até 4 GB (Celeron) e 8 GB (Pentium e Core)
Armazenamento HD até 1TB, SATA 2, 2.5”

Unidade Otica

DVD-RW (opcional)

Leitor de cartdes

SD, MMC, MS, MS Pro

Webcam

0,3 Megapixel

Rede LAN

10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet)

Rede Wireless

IEEE 80211 b/g/n

Teclado

Portugués Brasil ABNT2, USB

Mouse

Otico, 2 botées, com scroll, USB

Alto-falantes

Estéreo

Portas Laterais

1x HDMI (saida)

1x USB 3.0 e Ix USB 2.0
1x RJ-45 (rede LAN)

1x DC-in (alimentacéo)

Portas Traseiras

4x USB 2.0

1x Line-out (dudio) e 1x Line-in (microfone)

Abertura para trava Kensington

1x conector tipo F (antena de TV) (apenas modelos com TV
integrada)

Adaptador AC (fonte de

alimentag¢ao)

Entrada CA 100-240V (bivolt) / Saida CC 19V, 3,42A (65W)

Dimensdes

39 x 548 x 397 mm (sem pedestal para suporte)

Peso

414 Kg

NOTA: As especificacbes variam conforme modelo adquirido e estdo sujeitas a alteracbes

sem prévio aviso.



Iv. Recicle seu Computador Positivo

Vocé sabe por que a reciclagem é tao importante?

Porque ela transforma o lixo em matéria-prima para ser reutilizada ou virar um novo
produto. Com isso, economizamos energia e recursos naturais, geramos empregos, e
garantimos nosso futuro.

Todos podem contribuir, e com uma atitude simples: comprar produtos de empresas que
favorecem o desenvolvimento sustentdvel, como a Positivo Informatica.

Para mais informacdes, consulte o site www.positivoinformatica.com.br/tiverde/
Recicle seu computador Positivo

Para evitar que equipamentos eletrénicos em desuso sejam jogados no lixo comum, e
com isso poluir o meio ambiente, a Positivo Informatica criou o SAC de reciclagem.

Funciona assim: quando vocé entender que algum dos seus produtos Positivo ja chegou
ao fim da vida util, entre em contato com Positivo Informatica para saber quais os postos
de coleta:

* Por email: recicle@positivo.com.br
« Por telefone: capitais, ligue para 4002-6440.
Nas demais localidades, pelo telefone 0800-644-7500.

Nés iremos receber seu equipamento, processa-lo na Central de Residuos (desmontar,

descaracterizar e enviar aos nossos recicladores), e acompanhar todo o processo para
que seja dado um destino ambientalmente adequado.



Vantagens da Reciclagem

Ambientais

Diminui a quantidade de
lixo; poupa recursos na-
turais; reduz a contami-

nacdo no meio ambiente.

Logistica Reversa

Sociais

Econdémicas

Gera empregos diretos e Recupera valores com a

indiretos.

reciclagem dos produtos;
economiza na aquisicado
de matéria-prima.

O reaproveitamento de produtos tem se tornado comum nos dias atuais. Mas, para que
isso dé certo, é necessario administrar o ciclo desses produtos.

A Positivo Informatica tem um gerenciamento chamado Logistica Reversa, que é o re-
torno desse material para reuso ou reciclagem.

DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTO

PRODUTOS OBSOLETOS,

DEFEITUOSOS OU
EM FIM DE VIDA

GERENCIAMENTO DE
ORNO DE PRODUTOS*

Dt
Reciclagem
Segregagso de pecas

Desfinagso final adequada




Importancia da Reciclagem

Alguns materiais que utilizamos diariamente demoram muito tempo para se decompor
na natureza, tais como:

Lixo | Madeira pintada Plastico ou Borracha Vidro
Metal
Tempo de .
decomposi¢do 13 anos Mais de 100 Tempo 1 milhdo de anos

N N anos indeterminado
meio ambiente

Esse tipo de situacdo pode ser evitada e amenizada se todos fizerem sua parte. A recicla-
gem comeca dentro de casa, com a Coleta Seletiva, que é um sistema de recolhimento
de materiais reciclaveis, como papel, plastico, vidros, metais, eletrénicos e organicos.

Por isso é muito importante que vocé separe o que pode ser reciclado do que néo pode,
e principalmente, ndo misture com lixo organico.

Lixo Organico

® Todo o lixo que tem origem animal ou vegetal, formado principalmente
por restos de comida e matéria biodegradavel.

Lixo Inorganico

@ Inclui todo material que ndo possui origem bioldgica. Exemplo: metais,
vidros, borracha, plasticos e materiais que levam décadas ou séculos para
serem decompostos pela natureza.

Lixo Eletrénico

Equipamentos eletrénicos (televisores, celulares, computadores, baterias,

% geladeiras, etc.), contém elementos muito téxicos, como mercurio, cad-

mio, berilio e chumbo, e por isso ndo podem ser descartados em lixdes, ja
que, se entrarem em contato com o solo, contaminam o lencol fredtico; se
gueimados, poluem o ar.




Dicas de Uso Consciente
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Lembre-se: seu equipamento antigo pode ser doado para instituicdes
voltadas a inclusdo digital, assim, vocé ajuda a levar conhecimento a mais
pessoas.

Faca a devolucdo ao fabricante do produto eletrénico, para que tenha o
destino ambientalmente correto.

N&o compre produtos de origem duvidosa, sem garantia e responsabili-
dade socioambiental.

Desligue seu computador quando nao estiver usando (totalmente ou ape-
nas o monitor) para consumir apenas a energia necessaria.

Ajuste seu computador, computador ou netbook para uso econdébmico e
racional da energia, ou, ajuste as configuragcdes de energia para que o eq-
uipamento hiberne apds 30 minutos em desuso.

O que mais consume energia no computador é o monitor, por isso, regule
o brilho de tela e desligue-o se ficar mais de 15 minutos inativo. E ndo se
iluda: protetor de tela também gasta energia!

Virus e sobrecarga no sistema de internet: proteja-se de spams, e ndo rece-
ba/envie e-mails indesejados com arquivos anexos, para que o tempo e a
energia gastos na abertura das mensagens seja apenas o necessario.

Antes de imprimir documentos ou fotos avalie se é realmente necessario,
ou se é possivel ler/ver diretamente na tela.




V. Garantia e Suporte

O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observag¢des da nota fiscal de com-
pra. Na auséncia desta, o prazo de garantia e modalidade de atendimento pode ser consultado
através de contato com um dos ndmeros da Central de Relacionamento Positivo, tendo o nu-
mero de série do equipamento em méaos.

Modalidades de Atendimento

1. Balcdo - O equipamento deve ser encaminhado até a Assisténcia Técnica Autorizada Positivo
Informatica indicada pela Central de Relacionamento Positivo.

2. On Site - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones da Central de Relacionamento
Positivo para comunicacado do problema. Caso seja necessdria a presenc¢a de um técnico para a
correcdo do problema, sera providenciado o agendamento de uma visita técnica.

Canais de Atendimento

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em maos o nimero de série do seu
equipamento e a nota fiscal de compra emitida pelo Varejista.

1. Pela Internet: www.positivoinformatica.com.br, secdo SUPORTE. L3, vocé encontrard
respostas a perguntas frequentes, drivers, entre outros;

2. Via Chat: no site, na se¢do SUPORTE, acesse o menu Canais de Atendimento e depois
a opg¢do Chat.

3. Via e-mail: positivoinformatica@positivo.com.br;

Ao encaminhar sua duvida via e-mail, informar sempre o nome completo do solicitan-
te, telefone para contato com coédigo de drea e nimero de série do Equipamento.

4. Se suas duvidas nao forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de
Relacionamento Positivo:

4002 6440 (Sao Paulo, Belo Horizonte, Brasilia e Curitiba)
ou 0800 644 7500 (demais localidades), de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
das 8 as 20 horas, e aos sdbados das 8 as 14 horas (horario de Brasilia).

A Central de Relacionamento Positivo prestard o devido suporte e, se necessario, em
caso de problemas no hardware, indicard a Assisténcia Técnica ou ponto de servi¢co, com
localizacdo mais proxima da sua residéncia.
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